Depois do adeus: a entrevista mais sincera

Sicrano era um excelente tra-
balhador, assiduo e produti-
vo. Certo dia, trouxe a noticia
de que ia abracar um novo de-
safio. O departamento entrou
em choque e hesitou em pro-
porcionar uma conversa des-
contraida. S6 anos depois
souberam quais os seus ver-
dadeiros motivos, mas era
tarde demais para mudar al-
guma coisa: outros colegas
também ja tinham saido.

O que podem aprender os empresa-
rios e gestores com este caso? Um bom
recurso humano € prioritario manter.
Se nao é possivel evitar a saida, tente-
mos, a0 menos, recolher o maximo de
informacao.

A entrevista de saida € um processo
de baixo custo que pode trazer intime-
ras vantagens para as organizacoes.
Nao interessa o motivo que levou ao
fim do contrato; mesmo que seja uma
pacifica transi¢ao para a reforma,
aquela pessoa transporta uma visao
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propria que € preciosa para os
gestores. Para o trabalhador,
¢ uma oportunidade de expor
o seu ponto de vista sem re-
servas; para a empresa, con-
cede acesso a percecao des-
comprometida do cargo, da
equipa, do departamento, dos
superiores, do clima e até da
gestao de recursos humanos.
Por exemplo, os lideres ten-
dem a ser avaliados mais ho-
nestamente por quem esta desvincula-
do.

Qual sera entdo o procedimento?
Oferece-se a Sicrano umas palmadas
nas costas enquanto o encaminhamos
paraum gabinete intimidante? Nega-
tivo. Para os psicologos organizacio-
nais, a seguir a entrevista de emprego,
amais relevante € esta.

A entrevista de saida deve ser dese-
nhada de acordo com o entrevistado, a
antiguidade, o cargo e outros aspetos
do contexto. Resulta melhor quando é
presencial e deve ser agendada com

antecedéncia. Apesar de podermos
realiza-la antes da desvinculacao, o
melhor momento costuma ser apos —
um meés depois do adeus costuma ser o
suficiente para um maior a-vontade.
Pode acontecer dentro da empresa,
desde que em ambiente descontraido
e sigiloso, mas o ideal para permitir
naturalidade sera fora das instalacoes.
Deve recorrer-se a0 minimo possivel
de questoes fechadas, sendo preferivel
um guiao semiestruturado com per-
guntas abertas no final.

Os gestores devem estar preparados,
pois o processo costuma identificar fa-
lhas grosseiras e problemas delicados,
dificilmente encontrados por outros
métodos. No entanto, sdo a base para
construir solucdes para o futuro —
desde o turnover até a adequacao dos
estilos de lideranca, passando pela
motivacao e pelo desenvolvimento das
equipas.

Porém, ainda mais importante é
usufruir da entrevista de saida para di-
zer tdo simplesmente obrigado. Agra-

decer o contributo de um trabalhador
durante todo o tempo em que se dedi-
cou a empresa, respeitar cada hora de
entrega e reconhecer a diferenca que
fez no todo da organizacao transforma
um ex-trabalhador num amigo, colega
e aliado para o futuro. O mundo € pe-
queno, e é provavel que nos continua-
remos a cruzar por ai.

Sicrano era um excelente trabalha-
dor, assiduo e produtivo. Certo dia,
trouxe a noticia de que ia abracar um
novo desafio. O departamento reuniu
e concordou em proceder a uma entre-
vista de saida com um psicologo.
Numa conversa descontraida, ficaram
a conhecer quais os seus verdadeiros
motivos: falta de apoio interno e uma
operacao de charme pela concorrén-
cia. Com aquela informacao valiosa,
adotaram-se as medidas necessarias,
evitando-se novas saidas. Era um mo-
tivo como tantos outros motivos. «




