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O inimigo invisivel: riscos psicossociais

Em dialogo com gestores e
empresarios, muitas vezes
surge a questao de como se
pode definir um local de tra-
balho saudavel. Na verdade, é
dificil de explicar, pois resu-

mento da distancia mental do
emprego, cinismo ou pessi-
mismo; e uma reduzida efica-
cia profissional. Costuma re-
sultar numa experiéncia
negativa no trabalho, desper-

me-se a tnvisibilidade, ou SO%DADE sonalizacdo e falta de realiza-

seja, ainexisténciade proble-  aArmEma ¢ao pessoal, para nao falar da

mas, como acidentes, stress e MAIA consequente quebra na pro-
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conflitos. Dai que o trabalho
de um psicologo organizacio-
nal considera-se bem feito
quando nao se nota.

As empresas que solicitam consulto-
ria em psicologia referem que “as pes-
soas andam impacientes, cometem
muitos erros e produzem pouco”, “fal-
tam e metem baixas”, “revoltam-se por
tudo e por nada” e que “ocorrem mais
acidentes de trabalho”. Por sua vez, os
trabalhadores dizem-me estar “sem
energia, cansados”, “com problemas
emdormir”, além de “nao ter pacién-
cia” e de sentirem “uma pressao cons-
tante”.

Falemos entao de burnout, ou “esgo-
tamento profissional”, podendo defi-
nir-se como “uma sindrome resultante
de stress cronico no local de trabalho
ou de fendmenos exclusivos do con-
texto profissional”. As dimensdes prin-
cipais sao: sensacoes de exaustao; au-

dutividade.

Em Portugal, “3 em cada 10
trabalhadores confessam-se
emocionalmente cansados do traba-
lho mais de uma vez por semana e
35% revelam sentir-se exaustos com a
mesma frequéncia”. Isto ndo significa
que encontrar 3 casos de burnout
numa empresa com 10 trabalhadores
é estar dentro da média — os esgota-
mentos tendem a alastrar-se; por isso,
o mais provavel é aglomerarem-se nas
mesmas organizacoes. Imagine um
cesto com 10 macas em que 3 estao
podres. O que acha que acontecera as
outras? Se ha suspeitas de pelo menos
um caso de esgotamento na sua em-
presa, é hora de agir.

A boanoticia é que o burnout pode
ser identificado, prevenido e interven-
cionado através da avaliagao dos riscos
psicossociais por um psicologo do tra-
balho. Os riscos psicossociais estao

para as empresas como a tensao arte-
rial estd para os seres humanos: sao
doencas silenciosas. Entendem-se
como “as condi¢oes e organizacdo do
trabalho que afetam a satde dos indi-
viduos através de processos psicologi-
cos e fisioldgicos”, e a Organizacao In-
ternacional do Trabalho aponta os
seguintes: sobrecarga horaria, quer
devido a turnos ou a demasiadas horas
extraordindrias; sobrecarga de traba-
Iho mental e fisico; monotonia; baixo
empowerment; assédio moral e se-
xual; violéncia; inseguran¢a no em-
prego; e stress laboral.

Mas o que pode esperar um gestor
que decida pedir ajuda? Vera a sua
empresa invadida por um batalhao de
técnicos a escarafunchar as feridas
mais profundas? Negativo. O que o
psicologo organizacional faz é tudo
menos invasivo; alias, todo o processo
é ajustado arealidade do cliente.
Numa primeira reunido, tentara per-
ceber o problema e ajustara a acao dai
em diante. Para diagnosticar, prova-
velmente recorrera a questionarios e a
entrevistas, por exemplo. As etapas se-
guintes sao desenhadas a medida —
neste ramo, nao ha pronto-a-vestir —
e podem incluir formacao e desenvol-
vimento, acoes de sensibilizacao, coa-

ching, acertos ao workdesign, altera-
cOes a estrutura organizacional, e ou-
tras.

Curiosamente, os gestores sabem
que a simples presenca de um psicélo-
go melhora o clima nas empresas a
partir do primeiro dia (sdo quick wins)
e que locais de trabalho saudaveis sao
pilares da produtividade. Entao, se ja
o sabem, para qué avaliar os riscos psi-
cossociais? Nao gostaria de ter de lem-
brar que é obrigatorio por lei — apesar
de ser pouco fiscalizado — mas sinto
que devo fazé-lo. Além disso, integra
um bom plano de saude e seguranca,
gera consciéncia acerca da origem dos
riscos, alerta para medidas em falta,
previne problemas e torna-se um ba-
rometro valiosissimo. Em suma, de-
volve a invisibilidade, ou seja, a ine-
xisténcia dos problemas, ou como
deveria ser todos os dias. «



