Equipas virtuais: o inevitavel papel da confianca

Hoje, € possivel trabalhar a
partir de qualquer lugar. As
equipas virtuais existem ha
décadas, e era sabido que ga-
nhariam terreno; com os re-
centes acontecimentos pan-
démicos, tornaram-se
inevitaveis.

Mas os ambientes virtuais
sao desafiantes. Para o traba-
lhador, obriga a maior disci-
plina perante o conforto: evitar os pi-
jamas e os olhos remelentos, vestir
como se fosse sair, definir espacos e
horarios para o trabalho, evitar distra-
coes e antecipar as necessidades de
quem coabita — pensar que é facil tra-
balhar enquanto se cuida de uma
crianca é pura ingenuidade.

Existem também consideraveis de-
safios para os lideres. As equipas vir-
tuais tém dinamicas muito proprias e
estilos de relacionamento diferentes.
Estudos da psicologia organizacional
demonstram, por exemplo, que as
equipas virtuais tendem a simplificar
arede de comunicacao para serem
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mais eficientes, desenvolve-
rem confianca e conseguirem
concluir as tarefas a que sao
propostos. Como se pode, en-
tao, proporcionar as condi-
coes ideais para o sucesso
destas equipas?

Em primeiro lugar, evitar
alteracoes constantes ao flu-
x0; em vez disso, definir cla-
ramente funcoes e objetivos:
origina maiores niveis de compromis-
so, gera eficiéncia e possibilita o surgi-
mento do sentimento de identidade.

Eleger um membro da equipa como
organizador de informacao (¢ diferen-
te de porta-voz), pois existindo uma
pessoa responsavel por sintetizar a in-
formacao, atenua-se a confusao de
“em que ponto estamos” e reduzem-se
os longos e-mails encadeados.

Apos as estruturas estarem defini-
das, constituir pontes: configurar um
grupo de conversa e escolher ferra-
mentas de video eficazes com varios
participantes — nao fiquemos pelas
solucgoes tradicionais, porque ha mui-

tanovidade. Este trabalho necessita
de continuidade: verificar regular-
mente o progresso, fazer ajustes e ir
esclarecendo duvidas.

A qualidade da comunicacao de-
sempenha outro fator crucial: deve-
mos conseguir explicar o que quere-
mos dizer, sem deixar davidas, mas
utilizando o minimo de palavras. No
entanto, para que se cultive um clima
positivo, é importante permitir que os
primeiros dois minutos das conversas
sejam informais. Falar um pouco das
nossas vidas permite integracdo. Pro-
mover encontros presenciais seria o
ideal, mas se os tempos atuais ndo o
permitem, organizar um coffee break
virtual de vez em quando talvez seja
uma boa ideia.

Porém, os estudos quanto ao desem-
penho das equipas apontam para um
preditor ainda mais importante: a
confianca. Os psicologos organizacio-
nais sugerem que as pessoas confiam
umas nas outras com base em trés fa-
tores: competéncia, integridade e be-
nevoléncia. Confiar na competéncia é

permitir que cada trabalhador fale e
dé exemplos dos seus conhecimentos e
da sua experiénciarelativamente a
uma funcao. Confiar na integridade é
documentar e enaltecer situa¢oes em
que os membros da equipa cumpri-
ram prazos, promessas e normas defi-
nidas. Confiar na benevoléncia é elo-
giar os esforcos individuais para com a
equipa ou outro colega, principalmen-
te quando sao maiores do que é nor-
malmente exigido. Por fim, para man-
ter estes niveis de confianca, os lideres
devem interagir e trocar informacoes
com os membros das equipas de for-
ma regular. A transparéncia emerge
da discussdo serena e participativa,
principalmente em tempos conturba-
dos como 0s nossos.
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