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Contrato psicologico: o que nao fica escrito

A necessitar de trabalho, Si-
crano descobriu umavagae
comecou imediatamente a
investigar. Visitou o site da
empresa, procurou informa-
¢do nas redes sociais e até fa-
lou com um amigo que co-
nhecia a organizacao.
Sicrano nao sabia, mas tinha
comecado a formar o seu
contrato psicolégico.

A psicologa organizacio-
nal Denise Rousseau dedica-se
grandemente a Teoria do Contrato
Psicologico, definindo-o como
“crencas ou expectativas individuais
acerca das obrigacdes, termos e
condicoes que nascem de uma troca
entre trabalhador e organizacao”.
Ainda mais resumidamente, pode-
mos inferir que o contrato psicolo-
gico é “uma representacao mental
do contrato de trabalho”.

No tradicional acordo em papel,
assinado por ambas as partes, o que
costuma constar? Durac¢ao do con-
trato, funcgoes, salario, horario, direi-
to a férias e termos de confidenciali-
dade. Pouco mais. Raramente se
descreve a flutuabilidade do humor
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do chefe, a forma de pedir
um aumento, as consequén-
cias de se chegar atrasado,
ou quem é que lava as chave-
nas no refeitorio. A esse con-
junto de enigmas da cultura
organizacional — ou “como
se fazem as coisas por aqui”
— somam-se as representa-
¢oes mentais do trabalhador
(crencas, expectativas, per-
cecoes, promessas e obriga-
¢oes), e areciprocidade, ou seja, a
nocao de que a empresa deve dar
algo em troca — o resultado desse so-
matorio é o contrato psicoléogico.

Durante o primeiro ano, aproxi-
madamente, o trabalhador vai reali-
zando novas avaliacoes, quase sem
se aperceber, devido a socializacao
com colegas e a experiéncia efetiva
no oficio. Estas oscilacgoes, influen-
ciadas pelo seu nivel de comprome-
timento, originam ajustes ao contra-
to psicologico, podendo também
levar a sua quebra ou violagdo —
alias, muito frequentemente.

A quebra acontece quando o tra-
balhador encontra uma falha, ou
algo que contraria as suas expectati-

vas. ApoOs essa percecao, a sensacao
que permanece denomina-se de vio-
lacao do contrato psicolégico. Nem
sempre da origem ao desejo de
abandonar a empresa, mas passa a
existir maior propensao para se
aceitar uma proposta de outro em-
pregador e instala-se um clima de
ceticismo, cinismo e hostilidade.

Porém, enquanto os trabalhadores
esperam que as empresas cumpram
as suas obrigacoes, também as orga-
nizacoes formam o seu proprio con-
trato psicoldgico. Os gestores come-
cam a formar expectativas ainda
antes de anunciarem uma vaga.
Quando a entidade perceciona a que-
bra, é igunalmente provavel a reducao
do seu esfor¢o, minorando o reconhe-
cimento e beneficios, limitando as
oportunidades de desenvolvimento e
a participacao natomada de deci-
soes. No entanto, € importante perce-
bermos que a quebra do contrato psi-
cologico é um alarme infalivel e serve
de prognostico, pois consegue prever
a necessidade de regulacdo de expec-
tativas. Ao primeiro sinal, nada como
agendar uma reunido.

Os contratos psicolégicos come-

cam habitualmente por ser transa-
cionats, ou seja, tendem a ser de cur-
to prazo e implicam apenas trabalho
versus salario. Devemos tentar con-
verté-los em contratos relacionais ou
equilibrados, significando longo pra-
z0, estabilidade e um balanco entre
questdes emocionais e economicas.
Nao é impossivel, mas é uma missao
ardua, porque esta mais do que estu-
dado que os trabalhadores trazem
expectativas exageradamente oti-
mistas em relagao aos seus emprega-
dores. E vice-versa. «




