Stressores pandémicos: riscos para as equipas

Numa muito recente analise
de Scott Tannenbaum e cole-
gas, sdo estudados os fatores
gerados pela pandemia que

mais podem influir na produ- ;
tividade das equipas. O psico-

siados procedimentos novos.
No grau organizacional,
encontra-se: a dificuldade de
acesso a recursos e equipa-
mentos de proteco; a sepa-
racao forcada de trabalhado-

logo organizacional verificou SOCIEDADE res (por exemplo, na satide, a
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que 0s novos stressores pan- ALMEIDA separacao das equipas que
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quatro niveis: individual, gru-
pal, organizacional, e no equi-
librio trabalho-familia.

No patamar individual, identifica-
ram-se: as preocupacgoes com a sat-
de e com o risco de contrair o virus;
o excesso de trabalho; e o conse-
quente cansaco psicolégico.

Ao nivel grupal, os stressores sdo: o
menor profissionalismo nas equipas,
devido a alguns trabalhadores assumi-
rem novas fungées; o baixo a-vontade
com novos colegas nas equipas; o
agravamento das consequéncias dos
erros cometidos no trabalho, como a
possibilidade de transmitir a doenca;
e anecessidade de adaptacao a dema-
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tantes); e o stress financeiro
da quebra nos negécios.

No equilibrio trabalho-familia, re-
portam-se: a preocupacgao dos tra-
balhadores com a satde fisica e psi-
colégica de amigos e familiares; o
lay-off ou a perda de trabalho de
pessoas proximas; e ainda o isola-
mento social, que se tem agravado
com o distanciamento.

Quanto a este tltimo, ha evidéncias
de que o afastamento fisico reduz a
interacao social no trabalho. Além
disso, como a utilizacao de méscaras
dificulta a compreensao oral, o dialo-
go informal tende a ser evitado. Ora,
se o didlogo é um essencial estimula-

dor da comunicacéo, estamos peran-
te um novo risco psicossocial para as
relacdes no trabalho.

E que outros efeitos podem sentir
os trabalhadores expostos a estes
novos stressores? Segundo os estu-
dos, as consequéncias atingem ati-
tudes e comportamentos.

Nas atitudes, passamos a encon-
trar: menor confianca na capacida-
de da equipa, reduzindo a eficacia
grupal; quebra da atencao, devida a
um excessivo foco em si mesmo; e
maior desconforto em opinar ou em
contribuir para o bom funciona-
mento da estrutura, o que influencia
negativamente o sentimento de se-
guranca psicolégica na organizacao.

Nos comportamentos, ha maior
propensdo para: dissidéncias, po-
dendo mesmo chegar a cisdo ou a
constituicao de novos grupos e
aliancas informais, devido ao au-
mento do nimero de falhas por par-
te de alguns colegas; menor capaci-
dade de monitorizacao, supervisao e

apoio social; perda de interesse em
fazer perguntas e em admitir preo-
cupacgdes; menor motivacao para
fornecer feedback; e ainda uma bai-
xa resiliéncia grupal, significando
que qualquer obstaculo encontrado
tendera a afetar negativamente a
execucao das tarefas seguintes.

O que podem fazer os gestores?
Idealmente, agir de forma preven-
tiva, redobrando a atencao para se
identificarem os sintomas atempa-
damente e facilitando o desenvolvi-
mento pessoal dos recursos huma-
nos. O que podem fazer os
trabalhadores? Aceitar que as coi-
sas mudaram e estar conscientes
das proprias atitudes, praticando a
autorregulacdo emocional ou pro-
curando as melhores estratégias
para colocar em pratica. Mesmo
que amanha se encontre uma vaci-
na para este virus, a cura devera co-
mecar a ser trabalhada hoje. Muda-
ram-se os tempos; mudemos
também as vontades. .




